
Wien, 28. September 2010 

Digital Marketing – Right now 



Social Media Revolution 
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C:/Präsentationen/Zukunft_Wissensarbeit_Videos/Social-Media-Revolution-2.mp4


Social Media Nutzung in Europa 
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Quelle: Vansone Bourne 14.5.2010 



Social Media Map / Österreich 
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Quelle: Society for Management and Internet, www.somain.org   

2 Mio facebook user 

in Österreich, + 106 % 

http://www.somain.org/


PR Gaus in sozialen Netzwerken 
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http://www.finanzen.net/nachricht/aktien/Diskussion-des-Tages-Apple-

Imageverlust-durch-iPhone4-Pannen-827581   
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Resonanzwellen in der virtuellen Welt iPad 
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177.000 Tweets  

in der ersten Stunde  

nach Apples iPad Ankündigung 

Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Resonanzwellen – Die Abwrackprämie 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Wer holt die Kunden auf die eigene WEB-Site? 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Wer macht den Umsatz mit der „Abwrackprämie“? 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Der Social  Networking Effekt – klassisch 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Der Social  Networking Effekt – social Media 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Die Altersverteilung in Social Media entspricht der 

Bevölkerung – Kulturraum statt Zielgruppe 
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Social Media Listening Post using Looking Glass 

Example:  Listening for Toyota on the Social Web   



Looking at Consumer / Brand Sentiment on Micro Blog Sites like 

Twitter. Sentiment is tracked  from  Green to  Red by posting 

(example below is from Twitter).  



Medienumbruch –  

Überraschung oder stetiger Wandel? 
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Quelle: Ein OC&C-Insight Medienumbruch — was nun? 



Aktuelle Probleme im Marketing 

• Keine Gesamtsicht der Märkte und des Kunden 

• Kontakte und Ressourcen können nicht einheitlich gesteuert werden 

(Call Center, Vertrieb, Marketing, Kundendienst) 

• Marketingabteilungen selbst arbeiten im WEB der alten Generation 

• Kampagnen werden oft nicht zentral geplant 

• Wichtige Social Media Themen werden an die Agentur ausgelagert 

• Unzureichende Technologie-Ausstattung für Social Media 

• Fehlende, oder unzureichende Strategie 

• Keine Regeln, Spielregeln für die Nutzung von Social Media… 

• IT-Kompetenzen?… 
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Gläserner Kunde, 

gläsernes Unternehmen! 



Wir brauchen eine 360 Grad Sicht 

Einbeziehung aller Channels …. 
Filiale Web 

Mobile 

Computer 

Social Networks & 

Web Marketplace 

Retail 

Touchpoints 

ATMs & 

kiosks 

Kundenberater 

Call Center 

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Firefox-logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Apple_Safari.png
http://www.friendster.com/


Neue Wege der Kommunikation 



Customer Management Framework 

Source: Zürcher Hochschule Winterthur 



Eine vollständige CRM Suite 

Flexible Deployment 
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CRM Trends nach Gartner April 2010 
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• Social Services ersetzen E-Mail 

• Bessere Kommunikation mit Microblogging und Activity-Streams 

• 70 Prozent der Social-Media-Projekte scheitern 

• Collaboration-Integration fürs Smartphone und PCs 

• Kaum Social-Media-Analytik 

 

 

 



CRM Prioritäten 2010+ 



CRM und Social Media 

Quelle: Altimeter, März 2010 



Näher am Kunden - eService 



CRM & Social Networks 



Ist Ihr CRM System – Linked in 
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Technology Delivering Digital Media Agility And  IT Control 

IT Control 

Build a secure and easily manageable 

digital marketing platform a marketing 

platform is easy  

Digital Media Agility 

Increase business agility and empower 

business users to engage their customers  

every time and everywhere  

Web 
Content 

Search 

Social 
Computing 

Digital 
Assets 

Advertising 

Web  
Analytics 

Commerce 

Digital 
Marketing 

Microsoft’s Digital Marketing Vision 



 

 
Consumer Goods Digital Marketing 
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eCommerce 

Portal Services 

Integration Services Content Management Database/ Reporting Customer Care/  

Service 

Custom Web 

Components 
Search Social Media 

eCommerce 

Portal Services 

Shopper Marketing 

(In-Store) 

Consumer 

Marketing 

Innovation CMO Workbench Enterprise 

Marketing 

Management 

360 Degree View of 

Consumers and 

Shoppers 

Global Reach & Scale Engaging Experiences 

Dynamic Ad and 

Content Placement 

http://www.microsoft.com/Presspass/presskits/bing/images/bingLogo_lg.jpg
http://twitter.com/home
http://www.google.com/url?q=http://www.dailytech.com/Facebook+Privacy+Concerns+Crop+Up+Again+After+Man+Finds+Wife+in+Singles+Ad/article15820.htm&ei=tJlwSoT0I-SPtgf5vuD9DQ&sa=X&oi=news_group&resnum=4&ct=image&usg=AFQjCNFFVo95YpmiRGxpB74Te9oFDKoiVA
http://www.microsoft.com/presspass/gallery/imageviewer.mspx?webURL=/presspass/images/gallery/logos/web/dynamics_v_rgb_web.jpg&printURL=/presspass/images/gallery/logos/dynamics_v_rgb_print.tif&caption=Microsoft+Dynamics+Vertical&JPGSize=(16 KB)&TiffSize=(4,457 KB)
http://www.microsoft.com/presspass/gallery/imageviewer.mspx?webURL=/presspass/images/gallery/logos/web/SQL08_v_web.jpg&printURL=/presspass/images/gallery/logos/SQL08_v_print.tif&caption=SQL+Server+2008+Vertical&JPGSize=(65.5 KB)&TiffSize=(1.09 MB)
http://www.microsoft.com/presspass/gallery/imageviewer.mspx?webURL=/presspass/images/gallery/logos/web/Silverlight_H_web.jpg&printURL=/presspass/images/gallery/logos/Silverlight_H_Print.tif&caption=Silverlight+Horizontal+Logo&JPGSize=(73.6 KB)&TiffSize=(2.7 MB)
http://www.microsoft.com/presspass/gallery/imageviewer.mspx?webURL=/presspass/images/gallery/logos/web/Windows_Live_v_web.jpg&printURL=/presspass/images/gallery/logos/Windows_Live_v_print.tif&caption=Windows+Live+Vertical&JPGSize=(61.3 KB)&TiffSize=(1.32 MB)
http://www.hitachiconsulting.com/page.cfm?id=home


Microsoft Globale Audience 



Unbewusste Bewertungen im limbischen System 

bestimmen unser Handeln 

28.09.2010 P.O.M - Point Of Marketing  29 

Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Werte und Entscheidungen im virtuellen WEB - 2 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Das Ende der Verkaufsexperten – Verlagerung der 

Macht vom Anbieter zum Nachfrager 
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Quelle: Frank Schomburg, nextpractice, KnowTech, Erfolgreich in intelligenten Netzwerken, www.nextpractice.de  

http://www.nextpractice.de/


Transformation der Organisation 

von der Hierarchie -  zu sozialen Netzwerken 
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Social Busines Transformation 

• Social Media verändert Beteiligung 

• Kunden verändern Organisationen 

• Virtualität verändert Führung 

• Executives verändern Perspektiven 

• Mitarbeiter werden Botschafter für Kunden 
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Quelle: MdS Wissensberater, Manfred della Schiava, Copyright 2010, Social Business Transformation, Knowledge Culture Lounge 



Die Bedeutung von [ Digital ] Marketing 
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Digital Marketing 

umfasst das Design und die Steuerung 

 aller Kommunikations- und Verkaufsaktivitäten 

in einer Social Business Organisation. 



Was ist zu tun… 

• ACT RIGHT NOW 

• Geschäftsmodelle überdenken 

• Neue Geschäftsmodelle entwickeln 

• Marketingarbeit neu denken -  CHANGE - Collaboration selbst einführen 

• Social Media mit 360 Grad Rundumsicht aufbauen 

• Für die Social Business Transformation Verantwortung übernehmen 

• Business in Sozialen Netzwerken aufbauen… 
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Social Media First Aid 

• Für Eltern 

• Für Lehrern 

• Für Schüler 
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Quelle. GEWINN EXTRA – Austria Made in Europe, Juni 2010 

Eine Standortbestimmung von Österreich auf dem Weg in die Wissensgesellschaft,  

Manfred della Schiava 



Social Media FRAGEN -  http://blog.p-o-m.info/ 
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Wir beantworten  

alle Fragen  

Innerhalb von  

24 Stunden! 



Social Networking… Life  
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Martin Spona, 

Microsoft 

Future Work / 

NWoW 

Mario Simandl,  

ace neue 

intormationstechnologien 

Marketing TeamSpace 

Reinhard Schüller, 

Microsoft 

CRM/Dynamics 

Manfred della Schiava 

MdS Wissensberater 

Digital Marketing / 

TeamSpace 

Claudio della Schiava 

Social Media First Aid 

20.00 Uhr 

Video 

Future Work 

Microsoft 

Office Amsterdam 



Weitere Informationen 

28.09.2010 P.O.M - Point Of Marketing  39 

Mag. Georg Pfannl, georg.pfannl@microsoft.com 

Digital Marketing Platform  Group 

Telefon +43161054-0 / Mobil +436641927579 

mailto:georg.pfannl@microsoft.com

