“URKNALL IM MARKT"

Wie sie mit explodierenden Medien und implodierenden
Kunden wieder ins Geschaft kommen
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Am Rande:

25 Jahre Erfahrungen in allen Arten von
Kommunikations-Unternehmen

Mehr als 50 internationale Preise und
Auszeichnungen unter anderem...

CCA, DMVO, EFFIE, ADC,
ADC EUROPE ECHO, DDP,
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Na und?

. “Was will
/. der Kerl?i

lch mochte |hnen
die Welt aus meiner
| ] Sicht darstellen!

S0, wie wir
sie heute erleben!



“HEUTE MORGEN*



“HEUTE MORGEN*

Auf dem Handy:

*ORF.at
*E-Mails
*Facebook
*DiePresse.at



“HEUTE MORGEN*

Auf dem Handy: Am Weg ins Blro:

*ORF.at *Radio

*E-Mails *Plakate

*Facebook *StraBenbahnwerbung
*DiePresse.at *Poster

| _itfasssaulen



“HEUTE MORGEN*

Auf dem Handy:

*ORF.at
*E-Mails
*Facebook
*DiePresse.at

Am Weg ins Buro:

*Radio

*Plakate
*StraBenbahnwerbung
*Poster
*Litfastsssaulen

Umsteigen in die U-Bahn:

*HEUTE
«Osterreich
Facebook
*U-Bahn Werbung
*Infoscreen



“HEUTE MORGEN"

|Auf dem Handy: 'Am Weg ins Blro: Umsteigen in die U-Bahn:

*ORF.at *Radio *HEUTE

«E-Mails *Plakate «Osterreich

*Facebook *StralBenbahnwerbung *Facebook

*DiePresse.at *Poster -UJ-Bahn Werbung
*Litfastsssaulen *Infoscreen

Wie viele Botschaften waren das?



“HEUTE MORGEN"

iAuf dem Handy: 'Am Weg ins Blro: Umsteigen in die U-Bahn:

*ORF.at +*Radio *HEUTE

«E-Mails +Plakate «Osterreich

*Facebook *StralBenbahnwerbung *Facebook

*DiePresse.at *Poster -UJ-Bahn Werbung
+Litfastsssaulen *Infoscreen

Wie viele Botschaften waren das?

War lhre dabei?
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“DAS WAR DIE GUTE NACHRICHT*
l,Jetzt kommt die schlechte:l
Der grof3te Feind aller Werbebotschaften:



“DAS WAR DIE GUTE NACHRICHT*"
lJetzt kommt die schlechte:l

Der grof3te Feind aller Werbebotschaften:

Vergessenskurve nach Ebbinghaus
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“Das einzige, das gegen Vergessen hilft”



“Das einzige, das gegen Vergessen hilft"

wiederholen,
wiederholen,
wiederholen!



“Das einzige, das gegen Vergessen hilft*
wiederholen )
Oder wie wir sagen:

KONTAKTWIEDERHOLUNGEN
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“ZURUCK IN DIE SCHULE*"

Wie konnte es zu dieser
Medienflut kommen??




“ZURUCK IN DIE SCHULE*“

Wie konnte es zu dieser
Medienflut kommen?
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FUr die Jungeren:




“ZURUCK IN DIE SCHULE"

Wie konnte es zu dieser
Medienflut kommen?

\ 4

FUr die Jungeren:
Geschichte




1989 erfindet
Tim Berners-Lee
das Internet



JescriuuciiLe

Ursprunglich als Netzwerk
zwischen Unis und
Wissenschaftern gedacht
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Die Werbewelt lachelt q @

gr e
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SEE SECTION E BELOW TO SEE PRICES |
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Erste Websites entstehen * '_j«_:_-“““"---_--,.—'-:_—__-_-—f---—v

Die Werbeform Banner #




NEU
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Es entsteht eine neue Branche.
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Q
o

Es entsteht eine neue Branche.

¥

Geld wird investiert, spekuliert.




ABER:

www funktioniert nicht.
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ABER:

rwww funktioniert nicht.
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zUu langsam
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ABER:

www funktlonlert nicht.

(E\ CD

zUu langsam Infos schwer auffindbar
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ABER:

www funktlonlert nicht.

!
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ZU langsam Infos schwer auffindbar ZU teuer




“1999: DIE BLASE PLATZT"



JescriuuciiLe

2 Jahre spater:

Dann geht es ganz schnell
3 dramatische Szenarien
und alles wird anders.



aescniciLe

1. Szenario:

Suchmaschinen wie
Google Ubernehmen www

Social Medien Portale
beginnen zu greifen




gescriciiLe

2. Szenario:

Smartphones setzen sich
am Markt durch

Permanenter |
Online-Zugang maoglich

Die App als neuer Sender




JescriuuciiLe

3. Szenario:

Der Online-Behavior
andert sich:

jede Oma verhalt sich wie

ﬁ «NERD“S | ein Nerd

User produzieren Content




JescriuuciiLe

Alles zusammen verdichtet sich und
fliegt uns um die Ohren als:

( N
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Alles zusammen verdichtet sich und
fliegt uns um die Ohren als: Der Urknall am Markt

i )
“URKNALL"




“Die dramatischen Auswirkungen®



Marketing hat nicht mehr
Medienhoheit Uber die Botschaft:

Empfehler
*Kritiker
Foren

*Blogs

Fans
Empfehlungen
*Rezensionen
el ikes

sind genauso und
noch wichtiger!



Jeder wird zum Experten:

Kunden wissen durch:
*Wikipedia
*Vergleichsplattformen

*Online-Fachjournale
*Websiten

mehr als Dealer



Jeder wird zum Experten:

Ich hab’s auf
Wikipedia
gelesen!




Socialonomics:

Aus Sozialen Netzwerken werden
Profit Center

Die zuerst verpdnte Werbung
halt Einzug



Socialonomics:

‘ @ social markets

Uploaded 4 hours ago

Prognose der Umsitze im Social Commerce weltweit von 2011
bis 2015 (in Mrd. US-Dollar)
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Statt Massenmarkten haben
wir Massen an Nischen:

Zielgruppen und deren Verhalten |6sen
sich komplett auf



Statt Massenmarkten haben wir Massen an Nischen:

TRACKING-CODE »

l CODE EINGEBEN

z.B. FIND-101333
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Wer lugt, wird bestraft:

Der Fertigteilhaus-Hersteller, der sich
zum Tell selber fertig macht.



Marken sprechen nicht mehr
Kunden an. Kunden sprechen
sich far Marken aus:

Der mUndige Verbraucher



Nach dem Urknall: Lost in Space?

LOST?

®



Nach dem Urknall: Lost in Space?

NEIN! Schaffen wir den Markt neu!




“Zuerst: Die 8 Gebote"




“Du sollst relevant®sein®

Nicht aus Produzenten-Sicht,
aus Verbrauchersicht das Angebot stellen.




“Du sollst zuhoren*

Webanalytics//Google Analytics//Social Media
Informationen machen aus Datenbanken lernende Systeme
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“Du sollst deine Kunden uber den
ganzen Costumer Journey begleiten®

Inspiration geben: Sanft anstoBen:

*Print, Plakat E-Marketing

TV *Individualisiertes E-Mail-Marketing
*Social Media *Retargeting

Interesse wecken: Zum Kauf anregen:
*Suchmaschinen-Marketing *Online-Shop

*Portale *POS Gestaltung

Wunsch erleichtern:
*Website Optimierung
*Usability



LU S0OINISL UICIT VOIT UCINICI]
Kunden empfehlen lassen*

Social Media Marketing & Monitoring
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“Du sollst deine Kunden deine
Produkte entwickeln lassen*

Testmarkte//Belohnungssysteme//Vorzugsprogramme
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“Du sollst deine Botschaft wiederholen®*

In jedem Medium anders
Immer von einer anderen Seite
Immer an das Medium angepalit

4 x damit wir wahrgenommen werden
7 x damit gekauft wird



“Du sollst mit deihenh Kuhden
standig in Kontakt sein*

Kleckern statt klotzen. Ganz-Jahres-Betreuung!

facebook
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DU S0OI1ISU TIexXipel wie elinie reder
und superschnell wie ein Pfeil sein

Service wird neu definiert
Perfektes Service ist das Sicherheitsventil gegen jeden Fehler:
Social Media//Call Center//POS
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“Na super, und wer kann das?“

Klassische
Agentur

Promotion

Such-
maschinen I l l

Online

Sie brauchen keine Spezialunternehmen wie:

*Klassische Agentur *Promotion

*Online *Performance
*Suchmaschinen *Dialog
Design PR

*E-Mail Marketing *Events

*Media *Social Media



Sie brauche keine Spezialunternehmen wie:
«Klassische Agentur <Promotion

*Online Performance
*Suchmaschinen *Dialog
*Design ‘PR

*E-Mail Marketing *Events
*Media *Social Media

Sie brauchen:

Einen General-
l unternehmer

000

*Positionierung *Marketingerfahrung
Konzept & Umsetzung *Werbeerfahrung
*Technologie * XMPie, MS SQL, Ajax...
*Technik *Programmierung

«\/ision s NDAatenbank



“Und jetzt nhoch etwas Werbung*

DANKE!

HOME

ADVERTISING GROUP




Noch Fragen?

HOME

ADVERTISING GROUP

weidhofer@homedigital.at
Mobil: 0664 / 260 3170




